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まえがき＝デジタル技術の急速な発展，パンデミックや
SDGsなどの外部環境の変化の激しさ，企業活動のグロ
ーバル化などが加速している。こうした要因を背景に，
企業競争力の維持・拡大にはデジタル技術を活用した事
業変革，すなわちデジタルトランスフォーメーション
（以下，DXという）の推進が必要とされ，業界によらず
多くの企業が取り組みを開始している。しかしながら，
一般社団法人日本能率協会の2022年度の調査では，「す
でに取り組みを始めている」企業が55.9%と前年から増
加しているにもかかわらず，「大いに成果が出ている」
「成果が出ている」企業は合わせて16.9%にとどまり，
成果を実感している企業は多くはないことが分かる










